Oppna jimforelser 2018

Patientupplevd kvalitet

Finns ocksa 1 2018 &rs arsrapport

KUPP (Kvalitet Ur Patientens Perspektiv) dr en patientenkét som anvinds flitigt inom varden
1 Sverige. Landets IVF-kliniker (bade offentliga och privata) anvander en variant, [VF-KUPP,
som innehaller specifika fragor for [IVF-patienter. Enkéten &r vetenskapligt validerad.

Patienterna gor sin bedomning pé tva sitt; dels hur kliniken hanterar olika delar av IVF-
behandlingen och hur viktigt patienten ansett detta vara (subjektiv betydelse), dels hur
patienten upplevde de olika momenten, ”sé var det for mig” (upplevd realitet).

Enkiten genomfordes i kvalitetsregistrets regi pd landets samtliga [IVF-kliniker for forsta
gangen 2013 och genomfors sedan dess med ca 1'% ars mellanrum. Svaren pa enkéterna
ligger till grund for de 6ppna jidmforelser som presenteras i denna rapport pd Q-IVF’s
hemsida. | Q-IVF’s regi har ocksa ett nationellt ndtverk bildats avseende
patientomhdandertagande. En "KUPP-ansvarig” per klinik har utsetts som tillsammans med en
arbetsgrupp traffas infor och efter varje métperiod for planering och uppféljning.

Varen 2018 genomfordes IVF-KUPP for fjarde gangen. De tvé kliniker som 6ppnade 2017
var inte med 1 unders6kningen men planerar att vara med vid nédsta omgéng. Varje klinik far
sina egna enkdtsvar for att arbeta vidare med forbattringar. Svaren fran kvinnor och partner

redovisas tillsammans och vi fick 2018 in cirka 2900 svar med svarsfrekvens for kvinnor pé
70,7% och for partner pa 49,5%.)

Q-IVF publicerar Oppna jimforelser avseende Patient-tillfredsstillelse inom 5 omraden. I
presentationen nedan har vi bara tagit hinsyn till ’sd var det for mig” utan att ta hansyn till
“hur viktigt” det var.



De 6ppna jimforelserna har delats ini fem huvudgrupper;

e Medicinsk vard: Vi fick bésta mojliga vard sa gott som vi sjdlva kan bedoma (1 fraga)

e Tillgdnglighet: Det var litt att komma 1 kontakt, 14tt att fa besokstid (2 fragor)

e Information: Behandling, mediciner, resultat av undersékningar, komplikationer (5 fragor)
e Bemdtande: Engagemang och respekt (6 fragor)

e Delaktighet: Delaktighet i beslut (2 fragor)

Svaren géller den andel som svarat att de ’instimmer helt” eller ”instimmer till stor del” pa
de utvalda fragorna i1 enkéten.

Figur 26 Genomsnitt fér alla kliniker i Sverige och jimférelse med tidigare dr.
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Nojdheten med den medicinska varden och bemdtandet ligger stabilt och pa hog niva.
Delaktighet dr ndgot som klinikerna nu jobbar med.



Medicinsk vard
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H Carl von Linnékliniken n=190
B Stockholm IVF n=55
M IVF-Gruppen, Sophiahemmet, Stockholm n=175
M Livio Fertilitetscentrum Falun n=89
M Livio Fertilitetscentrum Gardet n=106
M Livio Fertilitetscentrum Goteborg n=189
M Livio Fertilitetscentrum Kungsholmen n=183
M Livio Fertilitetscentrum Malmo n=110
W Livio Fertilitetscentrum Umea n=219
B Nordic IVF Goteborg n=130
H Nordic IVF Malmé n=120
B Reproduktionscentrum, Akademiska Sjukhuset, Uppsala n=91
M Reproduktionsmedicin, Karolinska Universitetssjukhuset, Huddinge n=138
B Reproduktionsmedicin, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Goteborg n=297
Reproduktionsmedicinskt Centrum, Skdnes Universitetssjukhus Malmé n=290
B Reproduktionsmedicinskt centrum, Universitetssjukhuset, Linkdping n=84
® Fertilitetsenheten, Universitetssjukhuset Orebro n=62
Total n=2528 (2018)
M Privat n=1566 2018
H Offentlig n=962 2018

Tillgéinglighet

95% 91

100% 91% % 91% 90%
87%
83% 1% 76% ; 81% 82% 84% goo, 83% 85% goo,

80% 74% 76% 74% 8%

60%
40%

20%

0%
M Carl von Linnékliniken n=190
B Stockholm IVF n=55
M IVF-Gruppen, Sophiahemmet, Stockholm n=175
M Livio Fertilitetscentrum Falun n=89
M Livio Fertilitetscentrum Gardet n=106
M Livio Fertilitetscentrum Goteborg n=189
M Livio Fertilitetscentrum Kungsholmen n=183
W Livio Fertilitetscentrum Malmo n=110
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H Nordic IVF Malmé n=120
B Reproduktionscentrum, Akademiska Sjukhuset, Uppsala n=91
M Reproduktionsmedicin, Karolinska Universitetssjukhuset, Huddinge n=138
B Reproduktionsmedicin, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Géteborg n=297
Reproduktionsmedicinskt Centrum, Skanes Universitetssjukhus Malmé n=290
B Reproduktionsmedicinskt centrum, Universitetssjukhuset, Linkdping n=84
® Fertilitetsenheten, Universitetssjukhuset Orebro n=62
Total n=2528 (2018)
M Privat n=1566 2018
m Offentlig n=962 2018




Information
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M Livio Fertilitetscentrum Umed n=219
M Nordic IVF Goteborg n=130
H Nordic IVF Malmé n=120
B Reproduktionscentrum, Akademiska Sjukhuset, Uppsala n=91
M Reproduktionsmedicin, Karolinska Universitetssjukhuset, Huddinge n=138
B Reproduktionsmedicin, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Goteborg n=297
Reproduktionsmedicinskt Centrum, Skanes Universitetssjukhus Malmé n=290
B Reproduktionsmedicinskt centrum, Universitetssjukhuset, Linkdping n=84
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Total n=2528 (2018)
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Bemétande
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W Livio Fertilitetscentrum Umea n=219
H Nordic IVF Goteborg n=130
H Nordic IVF Malmé n=120
B Reproduktionscentrum, Akademiska Sjukhuset, Uppsala n=91
M Reproduktionsmedicin, Karolinska Universitetssjukhuset, Huddinge n=138
B Reproduktionsmedicin, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Goteborg n=297
Reproduktionsmedicinskt Centrum, Skanes Universitetssjukhus Malmé n=290
M Reproduktionsmedicinskt centrum, Universitetssjukhuset, Linkdping n=84
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Delaktighet
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M Carl von Linnékliniken n=190
M Stockholm IVF n=55
M IVF-Gruppen, Sophiahemmet, Stockholm n=175
M Livio Fertilitetscentrum Falun n=89
M Livio Fertilitetscentrum Gardet n=106
M Livio Fertilitetscentrum Goteborg n=189
M Livio Fertilitetscentrum Kungsholmen n=183
W Livio Fertilitetscentrum Malmé n=110
W Livio Fertilitetscentrum Umea n=219
B Nordic IVF Goteborg n=130
B Nordic IVF Malmé n=120
B Reproduktionscentrum, Akademiska Sjukhuset, Uppsala n=91
M Reproduktionsmedicin, Karolinska Universitetssjukhuset, Huddinge n=138
B Reproduktionsmedicin, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Goteborg n=297
Reproduktionsmedicinskt Centrum, Skanes Universitetssjukhus Malmé n=290
B Reproduktionsmedicinskt centrum, Universitetssjukhuset, Linkdping n=84
¥ Fertilitetsenheten, Universitetssjukhuset Orebro n=62
Total n=2528 (2018)
M Privat n=1566 2018
B Offentlig n=962 2018

Tidsintervallet mellan matningarna pa 1% ar motiveras av att klinikerna skall fa tid och
mojlighet till forbattringsarbete.

Exempel pa forbattringsarbete: En ny kvalitativ forskningsstudie gallande de patienter som gj
fick nagot embryoéaterférande (avbruten behandling) pagar. Malet med studien ar att
undersoka upplevelsen av att inte fa nagot embryo samt att ta reda pa vilket behov av stod
som kan behovas.

Kunskap om vad patienterna tycker ar en viktig kalla till framtida forbattringar!



